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MNOJIMTUKA 3A MOBEPUTE/THOCT U 3ALLMTA HA IMYHUTE
OAHHU

1. Uenn 1 coabpKaHue Ha MNonutukara

1.1. C HacToAwaTa NoAnTrMKaTa 32 NOBEPUTENHOCT M 3aLLNTA HA IMYHUTE AAHHU
(Monutnkara) ,,Hetepa® EOOA, EMK 121039370 (HeTepa), B Ka4ecTBOTO CU Ha
aAMMHUCTPATOP Ha IMYHU AAHHW, OTYMTA HEMPUKOCHOBEHOCTTA Ha IMYHOCTTA U nonara
YCUNMA 33 3aLlumMTa cpelly HenpaBoMepHO 06paboTBaHe Ha AaHHUTE HA dU3MYEeCKUTe
nmua. B cboTBETCTBME CbC 3aKOHOAATE/ICTBOTO M A06PUTE NPAKTUKK, APYKECTBOTO
npunara Heob6xoAUMUTE TEXHUYECKM M OPraHU3aLMOHHN MEPKM 3a 3aLiMTa Ha IMYHUTE
AaHHU Ha GU3MYECKMTE NnLa.

1.2. CurypHoOCTTa Ha JaHHUTE, KOUTO Ca NOBepeHn Ha HeTepa, € MHOro Ba*kHa 3a
KomnaHuaTa. Ta MMa ronamo 3HauyeHume 3a ycrnexa Ha Hawms 6usHec. OTuntame, ye
06paboTBAHETO HA IMYHM JAHHM BUHATU € CBbP3aHO C ONpeaeieHO OCHOBAHUeE 1 ce
M3BbPLUBA NPU CrNa3BaHe Ha ACHM NpaBuna. ETo 3aL0 HMe nosnarame MakCMMaHu
YCUAUA U OTFTOBOPHOCT 33 ONa3BaHETO Ha IMYHUTE AaHHU, NPeaoCTaBeHU OT HaLKn
NApPTHbOPWU, KANEHTU UAU NOAU3MBAHUTENN, N HE A0MNYCKaMe HepaspeLlleH A40CTbN,
HepaspeLeHO AN 310HAaMePEHO NON3BaHe, 3aryba nam npexaeBpeMeHHO 3a/1M4aBaHe
Ha nHpopmauus.

1.3. J/InyHMTE JaHHW, HeOBXOAMMM 3a NPOLECA HA OCHLLECTBABAHE HA AEMHOCT Ha
HeTepa, ce cbbupaT 1 obpaboTsat B cboTBeTcTBUE C PernamenT (EC) 2016/679 Ha
EBponeiickma napnameHT 1 Ha CbBeTa oT 27.04.2016 r., KAKTO U NPUNOKNUMOTO
HALUMOHA/IHO U eBPOMNENCKO 3aKOHOAATENCTBO.

1.4. Hactoawara MoanTnuka nma 3a uen Aa Aane cmctematusmpaHa uHpopmaums Ha
KpalHuTe noTpebutenu - pusnyeckun n1ua 3a NPUYNHUTE N HaynHa obpaboTBaHe Ha
TEXHUTE INYHU JAHHM.

MonntmkaTa, KbM KOATO HeTepa ce NpuabprKa BbB BPb3Ka CbC 3aLLMUTa HA IMYHUTE AAHHM,
B KAYECTBOTO My Ha aAMWHUCTPATOP WK 06paboTBaLL, € 3a4b/IKUTE/IHA 33 BCUYKHK
CNyXUTeNu u npeacrasansalm Hetepa. Tasum MonnTuKa e 3aab/KUTENHA U 33
KOHTpareHTuTe Ha Hetepa, KouTo 06paboTBaT IMYHUN AAHHM BbB BPb3Ka C U3MbJIHEHMETO
Ha KOHKPETEH A0roBOp, M €a Aanu MHPOPMUPAHOTO CU CbIlacKe Aa ce NPUADbPIKAT KbM
HacToawaTa NonnTuka.

2. DednHnumn
Mo cMUCBbAA HA NPUNOKMMOTO 3aKOHOAATENCTBO M HacToAwaTa MNonnTtmka:

2.1. ,JInyHmn paHHK" e BciKa MHGOPMaLMA, CBbP3aHa C MAEHTUOUUMPAHO PU3MYECKO
nvue nam GmM3nyecko anLe, Koeto Moxe aa 6bvae naeHTMdUUMpaHo (,cy6eKT Ha
AaHHN); dMU3MYECKOo Nnue, KOeTo MoKe Aa bbae NaeHTUGULMPAHO, € INLE, KOETO MOMKE
Aa 6bae naeHTMGMUMpPaAHO, NPAKO AU HENPAKO, NO-CMELMANHO Ype3 naeHTMduKaTop
KaTo MMe, NAEHTUPUKALNMOHEH HOMEP, AaHHM 32 MECTOHAXOXKAEHME, OHANH
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naeHTMdMKaTOp NN NO eAMH UK NoBeYye NpusHaum, cneundunyHm 3a dusnyecKara,
du3nonornyHaTa, reHeTUYHaTa, NCUXMYEecKaTa, yMCTBEHaTa, MIKOHOMMYECKaTa,
KYATypHaTa Uan coumanHa MAEHTUYHOCT Ha TOBa PU3MYECKO NNLE;

2.2.,,06paboTBaHe Ha JaHHU" 03Ha4YaBa BCAKa onepauusa am Habop onepaumm, KOMTO
ce M3BBbPLBAT C IMYHW AaHHM Ha AGMUHUCTPATOPA, C aBTOMATM3MpPAHU UK He
cpeacTBa, Kato ob6xBaTa Ha Te3n onepaLumn MoxXe Aa BKAoYBa CbbupaHe, 3anmcBaHe,
opraHusnpaHe, CTPYKTYpUpaHe, CbxpaHeHue, agantaums uanm usmeHeHue,
Bb3CTaHOBsABaHe, KOHCYNTaUMA, ynoTpeba, paskpusBaHe ypes npeaasaHe,
pa3npocTpaHeHWe UK BCAKa Apyra onepauus ¢ AaHHUTe.

2.3. ,CneumanHu KaTeropmm IMYHU AaHHU" ca NNYHWN JAHHM, Pa3KPUBALLM PAaCOB UK
€THUYECKM NPOU3XO0A, MONIUTUYECKU Bb3INeAM, PENUTMO3HU UAn GUAocodCKm
ybexaeHns, NN YNEeHCTBO B CMHAMKANHM OpraHM3auum u o6paboTKkaTta Ha reHeTUYHU
AaHHWU, BUOMETPUYHUTE AaHHW 332 YHUKANHO MaeHTUdULMpaHe Ha GM3NYecKo AunLe,
ZALAHHM OTHACALLM Ce A0 34PaBETO UM AaHHU OTHOCHO CEKCYaNHUA KMBOT Ha GU3NYECKO
NVLLE NN CEKCYaNHA OpUEeHTaLMSA;

2.4. ,,0CHOBHM JaHHKU" ca MMeHa, NOA U Bb3pacToBa rpyna, agapec (NocToAaHeH aapec);

2.5.,,Cy6eKT Ha paHHUTE" e BCAKO *KMBO GMU3NYECKO NLLE, KOETO € CBbP3aHO C
KOHKPETHU IMYHU AaHHMU;

2.6. ,,Mpexosu/TpaduuHu gaHHU" ca faHHU, 06paboTeHn B eIeKTPOHHA CbobLUTENHA
MpeXKa 3a LenuTe Ha npeaaBaHe, Pa3npocTpaHeHue nan obMeH Ha CbabprKaHMe Ha
€/IeKTPOHHM CbObLLEHNA, BKAOYMUTENHO AAaHHM, U3NOA3BAHM 33 NpOCaeaABaHE U
naeHTUPUUMpPaAHE HA N3TOYHMKA U MECTOHA3HaAYeHNEe Ha KOMYHMKAUMATA, AaHHM 33
MeCTOMNO/IOXKEHWNE U BUA, HA YCTPOMCTBOTO, FEHEPUPAHM B KOHTEKCTA HA NPeAoCTaBAHETO
Ha eIeKTPOHHU CbODOLUNTENHM YCAYTU, KAaKTO U AaTa, Yac, NPOABIANKUTENHOCT U BUA, HA
KOMYHMKaLMATa, 4aHHW 33 noTpebaeHne Ha TeNEBU3UOHHU YCAYIU U Ap.;

2.7. ,,0aHHu 3a noTpebneHune” ca 0606LLeHN AaHHK 3a NoTpebaeHne Ha ycayruTe,
npeaocTaBAHU oT HeTepa, BKAOUYBALLM BUA ycayra, obuy, 6poit u Npoab/XKUTENHOCT Ha
non3BaHe;

2.8. ,,06paboTBaHe” e BCAKa onepauma Ui CbBKYNHOCT OT onepauyuu, 3BbpLuBaHa C
JIMYHW AAHHU UM HAaBop OT IMYHM AaHHM Ype3 aBTOMATUYHW UM APYIY CPEACTBA KaTo
cbbupaHe, 3anMcBaHe, OpraHnsnpaHe, CTPYKTYpuUpaHe, CbXxpaHeHue, aganTupaHe unm
NpomsHa, N3BANYaHE, KOHCYATMPaHe, ynoTpeba, paskpuBaHe Yypes npeaasaHe,
Pa3nNpoCTpaHABaHE UM APYT HAUYMH, MO KOMTO AaHHUTE CTaBaT AOCTbMNHU, NoApeXKaaHe
NN KOMBMHUpPaHe, orpaHnYaBaHe, U3TPMBAHE UIN YHULLOXKABaHE;

2.9. ,,AAMUHUCTPATOP" e BCAKO PUINYECKO U HOPUANYECKO /ivLe, NyBanYeH opraH,
areHumMsa UM gpyra CTPYKTypa, KOATO cama MM CbBMECTHO C ApYyr1 onpeaens ueamte u
cpeacTtBaTta 3a 06paboTBaHETO Ha /IMYHU AAHHK; KOraTo LenuTe U cpeacTBaTa 3a ToBa
obpaboTBaHe ce onpeaenart ot NpaBoTo Ha EC nam npaBoTO Ha AbPrKaBa YNEHKa,
afAMUHUCTPATOPBT MM CNEeLMaNHUTE KPUTEPMU 33 HEFOBOTO ONpeaensHe moraT Aa
6baaT yCcTaHOBEHM B NPaBoOTO Ha Cbio3a UM B MPABOTO HA AbPrKaBa Y/IEHKa;

2.10. ,,06paboTtBaly NAMYHM AAHHU" e GU3NYECKO UK pUaMYecko nuue, nybamyeH
OpraH UAK gpyra CTPYKTypa, KoATo 06paboTBa IMYHU AaHHM OT UMETO Ha
aAMUHUCTPATOPA;
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2.11. ,Cbrnacue Ha cybekTa Ha faHHUTE” e BCAKO CBOBOAHO M3Pa3eHOo, KOHKPETHO,
MHOOPMUPAHO U HEABYCMUCIEHO YKa3aHMe 3a BONATa Ha CybeKTa Ha AaHHuUTe,
NoCpPeACcTBOM U3ABJIEHME UM AAICHO MOTBbPXKAABALLO AENCTBUE, KOETO M3Pa3sBa
CbrnacneTo My CBbp3aHMTE C HEro IMYHWU AaHHKU Aa 6baaT 06paboTeHu;

2.12. ,MpodmunupanHe” e Bcska popma Ha aBTOMaATM3UpPaAHO 0bpaboTBaHe HA INYHU
AaHHW, N3pa3ABaLLO Ce B M3MOA3BAHETO HA IMYHM JAHHM 33 OLLEHABAHE Ha onpeaeneHu
JINYHW aCMeKTU, CBbp3aHu ¢ GU3NYECKO NNLLE, U NO-KOHKPETHO 3a aHaNIM3UPaAHE UK
NPOrHO3MpPaHe Ha aCMeKTU, OTHACALLM Ce A0 U3NbAHEHMETO Ha NpodecMoHanHuTe
3a4b/XKEHUA Ha ToBa GM3MNYECKO INLE, HEFOBOTO MKOHOMMUYECKO CbCTOSIHWE, 340aBeE,
JIMYHU NPeanoYnTaHnA, UHTEPECU, HaAeKAHOCT, NoBeAeHME, MECTOMNO/IOKEHNE NN
ABUMKEHUE;

2.13. ,,0etavinHu aHanu3n“ e metoz 3a U3BbPLUBAHE Ha aHa/IN3, KOMTO NO3BO/ISBA
obpaboTBaHe Ha ronemu no obem AaHHM NOCPEACTBOM CTaTUCTUYECKM MOAENM U
anropuTMm 1 APYru, KOUTO BKAKOUYBAT U3MNON3BAHE Ha MPEKOBU N IMYHWN AAHHW, KAaKTO U
NPOLLECU Ha NCEBAOHUMU3NPAHE N aHOHMMU3UPAHE HA CbLLUTE, C LEeN U3BANYaHE Ha
MHPOPMaLMA 33 TEHAEHLUNN U PA3/IUYHN CTaTUCTUYECKM NOKa3aTeNu;

2.14. ,HapyweHue Ha CUTYPHOCTTA HA INYHU AAHHU" e HapyLUeHNEe Ha CUTYPHOCTTa,
KOETO BOAW A0 C/IYy4alHO UNM HENPABOMEPHO YHULLOXKaBaHe, 3aryba, NpomsaHa,
HepaspeLleHo pasKpMBaHe UAN AOCTbI A0 MYHU AAHHU, KOUTO Ce Npeaasar,
CbXpaHABAT UM 06paboTBaT NO APYr HAYMUH;

2.15. ,Monyuarten” e pn3n4eCKo UAN IOPUANYECKO NnLEe, NyBANYEH OpraH, areHuua Uam
Apyra CTPyKTypa, npes KoATO ce pasKpMBaT INYHUTE AAHHM, HE3aBMCMMO Aanu e TpeTa
CTpaHa unu He. NybAnYHUTE OpraHK, KOUTO MOraT A4a Noay4yaBaT IMYHM AaHHU B
pPaMKUTe Ha KOHKPETHO pasc/ieBaHe B CbOTBETCTBME C NpaBoTo Ha Cblo3a UK NpPaBoTo
Ha AbprKaBa YeHKa, He ce cYMTaT 3a ,,nonyyarenn”; obpaboTBaHeTo Ha Te3n AaHHMU OT
nocoyeHuTe Ny6ANYHM OpraHM OTrOBApPA HA NPUIOKMMIUTE NPaBUAA 33 3alLMUTa Ha
AaHHUTE CbobpPa3HO uennTe Ha ob6paboTBaHETO;

2.16. ,Tpeta cTpaHa” e BCAKO PM3NYECKO UM tOpUANYECKO nnLe, nybanyeH opraH,
areHums UAu Apyr opraH, pasnmyeH ot cybekTa Ha AaHHUTE, aAMUHUCTPATOPA,
06paboTBaLLMA NNYHN JAHHM U INLATA, KOUTO NOA NPAKOTO PbKOBOACTBO HA
aAMMHUCTPATOPA MAN Ha 06paboTBaLLMA INYHM AaHHU MMAT NpPaBo Aa obpaboTsaT
NIMYHUTE JaHHW.

2.17. ,,MapTHbOpPU“ ca ApyKecTBa, C KOUTo HeTepa Mma CKAYEHU A4OroBOPU 3a
NMapTHbOPCTBO, M KOUTO NPEAOCTaBAT PA3HOOOPA3HM NPOAYKTU U YCAYTN.

3. NpaHumm 3a 3aKOHOCb06pa3H0 06pa60TBa|-|e Ha INMHUTE AdHHU HA K/INEHTU

Hemepa cbbupa u o6pabomBa AUYHU gaHHU Ha KAueHMa npu HaAu4Yuemo Ha egHO om
cAegHUMe ycnaoBus:

a) KnueHmwvm e 0an cvenacue 3a obpabomeaHe Ha nAUYHUMeE My OAHHU 30 eOHa unu
rnoseye KOHKPeMmMHuU yenu;

b) o6pabomeaHemo e Heobxo00uUMO 3a U3NbAHeHUemo Ha 002080pPa, Mo Kolimo
KnueHm®m e cmpaHa, unau 3a npednpuemaHe Ha CMbubriKU Mo UCKaHe Ha KanueHma
npeou CKA4Y8aHEeMo Ha 002080pa;
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c) obpabomeaHemo e Heob6xo0UMO 30 CrIA38GHEMO HA 3AKOHOBO 3A0b/IHEHUE,
Koemo ce npunaaa crnpamo Hemepa;

d) obpabomseaHemo e Heobxo0uMO 3a yesaume Ha ne2umMuMHUMe UHMepecu Ha
Hemepa;

4. Kak v 3aw,0 M3nonssame JMYHU AaHHU HA KJIMEHTHU

4.1. 3a u3nbAHEHUE HA AOTOBOP MAN B KOHTEKCTA Ha NpeaaoroBOpPHM OTHOLWEHUA C
KNNEeHTU.

HeTtepa 06paboTBa MAEHTUPUKALMOHHU AaHHU U APYTU TNYHWN AaHHMK, 33 Aa NPeoCcTaBs
YCNYrUTE N NPOAYKTUTE, 3aABEHM OT KIMEHTU, 33 [1a U3NbAHABA AOTOBOPHUTE U
NpeaaoroBOpPHUTE CU 3a4b/IXKEHMA KbM KIMEHTUTE, KaKTO U 3a Aa YNpakHABa nNpasaTa Cu
no cKkAo4YeHuTe aorosopun. ObpaboTKaTa Ha IMYHU AaHHWN Ce U3BBLPLLBA C Lien:

a) ycmaHossasaHe Ha camonuyHocmma Ha KaueHma rnpe3 8CU4YKU Mmbp208CKU
KaHanu;

b) ynpasneHue u usnvaHeHuUe Ha 3a58KU HA KAUEHMU 30 NPOOYKMU uau ycayau,
U3nvsHeHUe Ha 002080puU 3a NMPOOYKMU U ycayau;,

C) uzeomesaHe Ha npednomeHue 30 CKnrw4YeaHe Ha 002060,0,'

d) ocueypasaHe Ha mexHUYeCcKOMo 0b6CAyHBAHE HA MPeXUume Hu, C 02710
npedocmassHe Ha Ka4ecmeeHU ycnyau;

e) 8CAKAKBO mexHU4YecKo cvoelicmaue 3a Mnodo0bpHaHe Ha npedocmaseHume
yCrnyau, 8K/a. 0CbuecmesasaHe 2apaHYUOHHO U cep8u3Ho 0bcaymeaHe Ha
ycmpoticmea;

f) useomesHe Ha npednoxeHuAa 3a CKAY8AHe Ha 002080PU OM PA3CMOSAHUE,

usnpauwjaHe Ypes Kypuepcku ycayau Ha rnpeddo2080pHA U 002080pHA UHGOPMAYUS;
obcnyxneaHe Ha OMKA3 om cOesKa;

g) useomesHe Ha azpea2upaHa cMmamucmu4yecka UHgopmayus 3a npodarcbume Ha
Hemepa, ycnyau, KaueHmu, Mpexcosu mpaguk, mooesu 30 MecmornosoxeHue,
Koumo moxcem 0a npedocmasame U Ha mpemu aAuya u op.;

h) aHanu3 Ha KnueHmMckama ucmopus u useomesHe Ha nompebumescKu npPogun ¢
uesn onpedensHe Ha NoOxo0Aawa ogpepma 3a KnueHma;

i) ycmaHoeseaHe u/unu npedomepamseaHe Ha HE3AKOHOCbobpasHuU delicmeus uau
Oelicmeusa e npomugopeyus ¢ Obuume ycnosua Ha Hemepa 3a cbomeemHume
ycayau;

j) o6pabomka om obpabomeaw, OaHHUME MPU CKAOY8AHE HO 002080p, 8b3/1020HE,
omyumade, npuemaHe, pasnaaujaHe.
4.2. 3a n3nbAHEeHUe Ha HOPMATMBHMU 3a4b/IXKEeHUA

HeTepa 06paboTBa naeHTMGUKALMOHHN AaHHW, TPADUYHN AaHHU, AaHHM 32
MECTOMONOXKEHWNETO, AaHHU 32 U3FOTBAHE Ha KAMEHTCKU GaKTypU U APYrv INYHU JaHHMU,
3a [a Ccnasu 3ab/IXKEeHUs, KOUTO ca NPeABUAEHM B HOPMATUBEH aKT, BK/IOYNTENTHO, HO He
camo:

a) 3a0vaMceHUs 3a npedocmassHe Ha UHGopmayua Ha Komucusma 3a pezynupaHe
Ha cvobweHUAMa uau mpemu aAuya, onpedesneHu 8 3aKOHA 30 e1leKMPOHHUMe
CbobuweHus;
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b) usnvaHeHue Ha 3a0baMEHUA 8b8 8PB3KA C NpPodaxbama om pa3cmosHue,
npedsudeHu 8 30KOHA 3a 3auw,uma Ha nompebumenume;

C) NnpepocTaBAHe Ha UHGopmayua Ha Komucuama 3a 3auwuma Ha nompebumenume
unu mpemu nuya, npedsudeHu 8 3aKOHA 30 3aWUMA Ha Nompebumenume;

d) npepoctaBaHe Ha UHGopmayua Ha Komucusma 3a 3awuma Ha AuYHUMe OaHHU
8b8 8PB3KA CbC 300bAMEHUA, NpedsudeHU 8 HOpmamusHama ypedba 3a 3auwuma
Ha AU4HUMe OAGHHU — 30KOH 34 3au,uma Ha Au4HUmMe 0aHHu, PezcnameHm (EC)
2016/679 om 27 anpun 2016 200uHa u op.;

e) 3a0vaxceHus, npedsudeHu 8 3aKOHA 3a c4emosoocmeomo u LJaHb4YHO-
ocueypumesnHus npouecyaseH KoOeKc U 0pyau c8bp3aHU HOPMAMUBHU GKMOBE, 8b8
8Pb3KA C 800eHeMo Ha NpasusHoO U 3aKOHOCbobPA3HO cHeMoB8o0Ccmeso;

f) npedocmassHe Ha uHopmayua Ha cbOa U mpemu Auya, 8 paMmKume Ha
npou3soocmeao rnpeod cvbo, CbobPA3HO U3UCKBAHUAMA HA NPUAOHUMUME KbM
npou3800CcMB8OMO NPoYEeCyasnHU U MamepuaaHoONpPasHU HOPMamueHU GKmMoee;

g) yoocmosepsasaHe Ha 8b3pacm npu na3apysaHe oHAAUH.
4.3. Cnen npenoCTaBeHO Cbraacme oT CTpaHa Ha KaneHTa

4.3.1 B Hakou cnyyam Hetepa 06paboTBa AMYHUTE AaHHW CaMO cnej NpeaBapUTenHOTO
NMUCMEHO cbrnacue Ha KaneHTa. TakoBa M3PUYHO cbrnacue oT KnmeHTa we 6bae
HeobxoAMMO camo aKo HeTepa ce Hy)Kgae oT AaHHU, KOUTO ca NoBeye OT MMHUMAJTHO
YCTAaHOBEHMUTE AAaHHU, HEOOXOAMMM 33 CKAOYBAHE U U3MbJHEHME Ha A0roBOpa.
CbrnacueTo e oTAeNHO OCHOBAHMe 33 06paboTBaHe Ha INYHUTE AaHHM M LLeNTa Ha
obpaboTkaTa € NoCoYEHA B HEMO U HE Ce NOKPMBaA C Apyrute uenu, nsbpoeHn B
HacToAwaTa MNMonntuka.

4.3.2 MNpepocTtaBeHUTE Cbrnacmusa MoraT ga 6bAaaT oTTerneHn No BCSKO Bpeme.
OTTernAaHeTo Ha CbIMacMeTo HAMA OTPaXKeHME BbPXY U3NBJAHEHMETO HA AOTOBOPHUTE
3ag4bnKeHuna Ha Hetepa. AKo KNMEeHTBT oTTernun cbrnacmMeTo cv 3a o6paboTBaHe Ha
NIMYHWN AaHHW 3@ HAKOW UM BCUYKM LENN, ONUCaHKU no-rope, Hetepa HAMa aa n3nonssa
NINYHUTE AAHHM N HPOPMALMA 32 CbOTBETHUTE AEMHOCTU, CYHUTAHO OT MOMEHTA Ha
oTTrernaHeTo. OTTErNAHETO Ha CbINacMEeTO He 3acAra 3aKOHOCbOOPA3HOCTTa Ha
0b6paboTBaHETO, OCHOBAHO Ha AafAEeHO Cbllacue Npeau HeroBoToO OTTErNSHe.

4.3.3 KoraTto 6bae npenocTaBeHo cbrnacue 3a 06paboTKa Ha AaHHM, TOBa Cbrnacue ce
OTHacA 10 BCUYKMU NPOAYKTU U YCAYTU, KOUTO NON3Ba KANEHTDHT.

4.4, C ornepg, neruTUMeH MHTepecC Ha APYXKeCcTBOTO.

HeTepa M3non3Ba OCHOBHU JaHHU HA KNIMEHTUTE, laHHM 3@ U3TOTBAHE Ha K/IMEHTCKU
baKTypu c ornea NermTMMeH MHTEpPeC Ha KOMNaHMATA, 3a 4a Ce M3BbPLUBA OCHOBEH
aHa/n3 Ha AaHHUTE M Aa ce CbobpasAT npeanaraHUTe YCayrm u NPOoAyKTH C
UHOMBUAYaNHUTE NoTpebHoCTN Ha KAneHTa, KakTo M 3a Aa 6baat npeanoXeHn HoBu
ycnyru.

4.5. O6paboTKa Ha aHOHMMU3UPAHWN JAHHMU

HeTepa obpaboTtBa TpaduyHM AaHHU Ha KAMEHTU 3@ CTaTUCTUYECKM Lenn. MocoYeHoTo
03HayaBa U3BbPLUBAHETO HA aHA/IM3K, B KOUTO pe3ynTaTuTe ca 0606LeHn n
M3N0N3BaHUTE AAHHWU Ca AaHOHUMHU. UAEHTUPUUMPAHETO HA KOHKPETHO NIMLE U AAHHM,
CBbP3aHU C HEro oT Tasun MHGOPMaLMS, € HEBb3MOKHO.
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5. KakBu nuuHM gaHHM obpaboteBa Hetepa

5.1. OCHOBHM AaHHU (AaHHM 32 MAEHTUOUKAUMSA): TPUTE MMEHA, EANHEH TPAXKAAHCKM
HOMEP WU/IN IMYEH HOMEP Ha YYXKAEHEL,, NOCTOAHEH aApec;

5.2. TpaduyHM AaHHU (MpEKOBU AAaHHU): AaHHU, HeEObXoAMMM 3a NpeaoCTaBAHE Ha
€1eKTPOHHWN CbOBLWMUTENHM YCAYIUY, 33 TAaKCyBaHe; AaHHU 3@ U3rOTBAHE HA KIMEHTCKMN
baKTypK, KaKTO M 33 l0Ka3BaHe Ha TAXHaTa AOCTOBEPHOCT; AAaHHM, KOMTO ce obpaboTeaT
B €/IeKTPOHHUTE CbOOLNTENHM MPEXKN 3a onpeaenaHe reorpadpCcKoTo MeCcToNo/IoKeHMe
Ha KpalHOTO eNeKTPOHHO CbOobLWMUTENHO YCTPOMCTBO;

5.3. apyrn AaHHU: tHGopmaLma 3a BUAA U CbAbPKAHUETO Ha AOrOBOPHOTO OTHOLIEHME,
KaKTO U BCAKa Apyra MHPopmMaLums, CBbp3aHa C 40roBOPHOTO NPaBOOTHOLLEHME,
BK/IIOYUTE/NHO:

5.3.1 nHpopmaums 3a 3aABKUTE/NOPBUYKUTE 33 OTCTPaHABaHE Ha Npobiemu, Kanbu,
Monbu, onnakBaHus;

5.3.2 apyra obpaTHa Bpb3Ka, KOATO NOAy4YaBaMe OT KNEHTUTE;

5.3.3 NIMYHM AaHHM 3@ KOHTAKT - aZpec 33 KOHTaKT, TenedpoHeH HoMep U MHPopMaLms
3a KOHTaKT (Mmelin, TenedpoHeH Homep), No, Bb3pacToBa rpyna;

534 npeanovyntaHnAa 3a ycnyrnte, KOUTo npeaocraBAMe Ha K1IMEHTUTE,

5.3.5 nHpopmaums 3a KpeaguTHa nnm aebutHa Kapta, HOmep Ha BaHKOBA CMETKa UK
Apyra 6aHKoBa 1 NaaTeXHa MHGOPMaLMA BbB BPpb3Ka C NalLaHKATA, HAaNpPaBeHN KbM
HeTepa;

5.3.6 gpyra nHpopmauyms Kato:

a) KAUeHMCKU Homep, KOO unu opye udeHmugukamop, cbzoadeH om Hemepa 3a
udeHMuUGUKayua Ha KaueHmu/nompebumenu;

b) 0aHHU, npedocmasaHuU npe3 uHMepHeM cmpaHuyume Ha opyHecmeomo u
MOBUHU NPUOIEHUS;

C) UHgopmMayus 3a U3MoaA38aHOMO KPAliHO eeKMPOHHO CbobwumesHo
ycmpolicmeo, suda Ha ycmpolicmeomo, U3rnosa38aHama onepayuoHHa cucmema, IP
aodpec rnpu nocewjeHuUe Ha UHMepHem cmpaHUuama Hu;

d) demoepagpcku OaHHU, UHGopMayusa 30 OOMAKUHCMBOMO, Ko2amo KaueHmume ce
cvesiacasam 0a y4acmeam 8 Hawu npoy4yeaHus, measneHusa Ha Hazpaou uau opyea
06pamHa 8pv3KA, KOAMO HU NMPEedoCMasAm 8b8 8PB3KA C M0A38AHUMeE MPOOYKMU U
ycnyau;

e) Opyau AUYHU OaHHU, MpedocmaseHuU om KaueHmume usau om mpemo sAuue npu
CK/K0Y8AHE UsU No 8pemMe Ha delicmsue Ha 0o2o8op ¢ Hemepa.

5.4. Korato obpaboTtBame gaHHUTe 33 MAeHTUPUKaLMA Ha KnmeHTa 1 TpadmyHuTe my
AaHHW, KaKTO W ONUCAHUTE APYIU AaHHW 33 LEeNnTe Ha NpPeaocTaBAHe Ha NPOAYKTU U
yCNyru, 3a TAXHOTO 3annalaHe, 3a U3NbJHEHME Ha 3aABKM/NOPBUYKM 33 YCNYTU, KAaKTO U C
Uen Aa U3nbJHMM HalM HOPMATUBHM 3a4bXKEHUA, Tazn 06paboTKa e 3a4b/IKUTENHa 33
M3Mb/IHEHME Ha Te3u uenun. bes Te3n gaHHK, He BUXMe MOrKY Aa U3BBPLIUM
CbOTBETHUTE AENHOCTH.

5.5. KNMeHTBT e abKeH ga nonara pasymHaTta HeobxoAnma rpurKa 3a onassaHe Ha
NIMYHUTE MY JAHHW, KOFaTo Te Ca NPeAOCTAaBEHN Ha TPETU NLA, Pa3/INYHK OT HeTepa.

Personal Data Protection Policy Neterra BG 081026 Ctp.6 01 13


http://www.neterra.net/

N E T E R R A Kambanite Green Offices, fl. 3,
9 Vitoshki Kambani str., 1766 Sofia, Bulgaria,
telecommunications Phone: +359 2 975 16 16
neterra.net

6. 3aW0 1 Kak nusnonsBame aBTOMaTU3INPAHU aNroOpUTMU

3a obpaboTBaHETO HA IMYHWN AAHHU HA KIMEHTU HME U3NOoN3BaMe YaCTUYHO
aBTOMATM3MPaAHWN ANTOPUTMU N METOAM C Liea MOCTOAHHO NoaobpAaBaHe Ha HawuTe
NPOAYKTU U yCAYTK, 33 afanTUPaHe Ha NPOAYKTUTE N YCNYTUTE HU KbM NOoTpebHOCTUTE Ha
KANEHTUTE NO Hal-A06pUA Bb3MOXKEH HAUYMH AN 32 n3umcnasaHe. To3m npouec ce
Hapu4ya npodunmpaHe.

7. Kak 3awmraBame INYHUTE AaHHU HA KIMEHTUTEe

7.1. 3a ocurypsBaHe Ha afleKBaTHa 3aluMTa Ha AaHHWUTE Ha APYKeCTBOTO U CBOUTE
KNMEHTU, HNUE NpUnarame BCUYKM HEOHXOAMMM OPraHM3aLUNOHHU U TEXHUYECKU MEPKH,
npeaBuAeHU B NPUNOKMMOTO 3aKOHOAATENCTBO, KaKTO U Hali-a406puTe NPakTUKKU OT
MeXayHapoaHu ctaHaaptm (1ISO 27001:2022 w ap.).

7.2. KomnaHusATa e ycTaHOBWMAA NPaBMa 3a OrPaHUYeH U OTOPM3NPaH AOCTbMN A0 AaHHW,
3a NpeAoTBpaTABaHe Ha 3/10ynoTpebu 1 NPobMBKM B CUIYPHOCTTA, oNpeaenmna e
[NBKHOCTHO /ML 3@ 3aLLMTa HA AaHHMTe, KOeTo nognomara npouecuTe nNo onasBaHe u
obe3neyaBaHe CUTYPHOCTTA Ha IMYHUTE AAHHMU.

7.3. C uen makcmmanHa CUrypHocT npm ob6paboTKa, NPEHOC U CbXPaHEHUE HA INYHUTE
AAHHUW, N3Non3Bame AOMNbAHUTENHN MEXAHU3MM 3a 3aLMTaA HA JAHHUTE KaTo
KpUNTUpPaHe, NCeBAOHMMM3ALMA U AP.

8. Kora ustpuBame IM4HU AaHHU

8.1. M3non3BaHETO Ha NNYHU AAHHU 3a LeNnTe, CBbP3aHM C 4OrOBOPHOTO
NPaBOOTHOLLEHWNE, Ce NPeYyCTaHOBABA C/iel NPeKpaTABaHe Ha A0roBOpa, HO AAaHHUTE He
Ce YHULWWOKaBaT Nnpean u3tnyaHe Ha 1 rogmMHa oT NpeKpaTaABaHe Ha AOroBopa Uaun Ao
OKOHYaTe/IHO yperaaHe Ha BCUYKU GUHAHCOBM B3aMMOOTHOLLEHUA, MPOU3TUYALLN OT
Hero; U3TUYaHe Ha CPOKa 3a HOPMATUBHO onNpeaeneHuTe 3a4b/I’KEHMNA 33 CbXPaHABAHE
Ha AaHHMWTE, KaTo 3a4b/1XKeHMA NO 3aKOHA 3a eIeKTPOHHUTE CbObLLEHNA 3a CbXpaHABaHEe
N NpeaocTaBAHe Ha MHGOPMaALLMA 33 LLe/INTe Ha pPa3KkpMBaHe U pascaeaBaHe Ha
npecTbnaenma (6 meceua); no 3akoHa 3a CYETOBOACTBOTO 3a CbXpaHeHUe n 0bpaboTKa
Ha CYETOBOAHW AaHHM (11 roanHK); U3TUYaHe Ha onpeaeneHnTe B 3aKkoHa 3a
3a4bJ/IKEHUATA N JOTOBOPUTE JlaBHOCTHM CPOKOBE 3a NpeasaBsBaHe Ha npeTeHumu (3
roAMHW 3a YC/IYrY C NOBTAPSALLM Ce NpecTaummn 1 5 roanHM 3a ocTaHanuTe ycayru);
3a4b/IXKEHUA 33 NpeaocTaBaHe HA MHPOPMALMA HA CbAad, KOMMNETEHTHU AbPXHKABHMU
OpraHuW n Ap. OCHOBaHWSA, NpeABUAEHN B A€MACTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO (5 roanHm).

8.2. HeTepa He n3TpuBa NAN AaHOHUMU3NPA JINYHU JaHHM, aKO Te ca HeobxoauMM 3a
BMCALWO CbAebHO, aAMUHUCTPATUBHO NPOM3BOACTBO UM MPOU3BOACTBO NO
pasrnexaaHe Ha Xanba Ha KnneHT npep Apy»KecTBoTO.

8.3. J/InyHuTe gaHHM moraT ga 6baaT M aHOHMMMU3NPAHU. AHOHUMU3NPAHETO
npeacTaBAsfABa aNTepPHATMBA Ha U3TPMUBAHETO Ha AaHHUTE. MpU aHOHUMM3ALUMA BCUYKM
JIMYHW Pa3no3HaBaemm eNeMeHTN /enemeHTH, N03BONABALLN NAEHTUDULMPAHETO Ha
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KWEHTA, Ce 3a11M4aBaT HeobpaTMMOo. 33 aHOHUMMU3UPAHWU AAHHWU HAMA HOPMAaTMBHO
3ab/IKeHUe 33 M3TPMBAHE, TbiA KaTo He NPeACTaBAABAT IMYHU AAHHWN.

9. Kora u 3aw0 cnogenime ANYHU AAHHU C TPETU LA

9.1. HeTepa He NpefoCTaBA NMYHWN AAHHU Ha TPETU NLA, NPean Aa CMe Ce YBEPUIU, Ye
Ca B3€TU BCUYKM TEXHUYECKM M OPraHM3aLMOHHN MEPKM 3a 3aLlumMTa HA Te3n AaHHWU, KaTo
ce CTPeMMM @ OCbLLEeCTBABAME CTPOT KOHTPOJ 3@ U3MbAHEHWE HA Ta3u Len. B To3u
cnyyan Hetepa ocTtaBa OTFOBOPHO 3@ KOHPUAEHLMANHOCTTA U CUTYPHOCTTA HA IMYHUTE
AaHHU.

9.2. KaTeropuute nonyyatenun, Ha KOMTO NPeaoCTaBAME IMYHWN AAHHWU, Ca CAeaHuUTe:
9.2.1 nnua, obpaboTBaliM AaHHN OT MMeTo Ha HeTtepa:

9.2.2 pgpy»KecTBa cbbMpaun U/ mnu obesneyasallm B3eMaHUATA - areHLMM 3a CbbupaHe
Ha B3eMaHWsA, KpeaUTHU areHLUnn, KOUTo Ypes NopbUYMTENCTBO UK APYT cnocob
obcnyKBaT M cbbupaT B3eMaHus;

9.2.3 NOWEHCKM ONepaTopu - C Or/ied, U3npaLiaHe Ha NpPaTKK, CbabpKallM 4OTOBOPH,
AOMBAHUTENHU CNOPA3YMEHUA U APYTU AOKYMEHTH, KOraTo e Heobxoaumo
y40CTOBEPABAHE Ha CAMOIMYHOCT NPU BPbUYBAHETO UM;

9.2.4 anctpubyTtopm n areHTU Ha HeTepa, KOUTO AEMNCTBAT KaTo NPeACcTaBUTENN HA
OPYXKEeCTBOTO, NpM NpogaxkbaTa Ha YyCAYTM U NPOAYKTY;

9.2.5 napTHbOpW Ha HeTepa - ¢ uen U3roTBsHE Ha CbBMECTHO TEXHUYECKO pelleHue 3a
HY»KAuTe Ha KAneHTa;

9.2.6 nMua, KOMUTO MO Bb3NaraHe nogAabprKat obopyasaHe, copTyep u xapayep,
M3Mon3BaHKU 33 06paboTKa Ha IMYHU JAHHU N HEOOXOAMMM 33 M3rparKaaHe Ha
ycnyraTa, 3a U3BbpLUBAHE Ha Pa3/INYHM YCIYTM NO OTYUTAHE, pasniallaHe Ha YCayrm 1
MPOAYKTU, TEXHUYECKa NoAAPbIKKA U Ap.;

9.2.7 nuua, NpenoCcTaBALLM CEPBU3HA NOAAPDBKKA Ha KPaliHW YCTPOMCTBA; KON
LLeHTPOBE, KOUTO CbAelcTBaT Ha HeTepa npu npogakbata Ha NPOAYKTU U YCAYTU U NpU
06CNy}KBaHE HA KNMEHTUTE Npeaun 1 Npes BpemeTpaeHe Ha A0roBOPHUTE OTHOLIEHMUS;

9.2.8 MHCTanaTopu — 3a MHCTaNAUMA UAK NOAAPDBXKKA 33 NpeaoCTaBAHE HA YCAyraTa;

9.2.9 nnua, HaeTu Ha rpaxaaHCcku gorosop ot Hetepa, nognomarauim npouecuTe no
npoaa*kba, NOrmcTmnKa, 4ocTaBKa u ap.;

9.2.10 opraHu, UHCTUTYLIMKN N INLA, HA KOUTO CME ANbXKHU Aa NPeAocTaBAME NYHN
[aHHW N0 cuiaTa Ha AeNCTBaLL0TO 3aKOHOA4ATe/ICTBO;

9.2.11 fOCTaBYNLM HA €NEeKTPOHHW YAOCTOBEPUTENIHWN YCAYTU, KOTaTo ALOKYMEHT,
CBbP3aH C NpeaocTaBAHe Ha NPOAYKT WU YCAyra, Ce NoAMNUCBa C eNeKTPOHEH NOAMNMUC;

9.2.12 6aHKM - 32 06CNYKBAHE HA NNAWAHMATA, U3BbPLUEHU OT KIUEHTUTE;

9.2.13 oxpaHuUTeNHU GMPMU, NPUTEXKABALLM NTNLEHS 33 U3BBPLUBAHE HA YaCcTHA
OXpaHWUTENHA AeMHOCT - BbB Bpb3Ka C 06paboTBaHe Ha BUAEO3aNUCUTE OT 0BEKTU Ha
HeTepa u/unun ocurypasaHe Ha NPONycKaTeNHUA PEXUM B 06eKTUTe Ha APYKeCTBOTO;

9.2.14 nnua, NPeaoCTaBALLM YCYTM NO OPraHM3MpPaHe, CbXpaHABaHe, MHAEKCUPAHE U
YHULLOXaBaHe Ha apXMBU HA XapTUEH U/UNN eNeKTPOHEH HoCcUuTen;
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9.2.15 nnua, M3BbPLLBALLM KOHCYITAHTCKU YCYTU B PasnuyHu chepu;
9.2.16 nnua, obpaboTBalLM AaHHUTE OT CBOE UME:

a) uecuoHepu — cmpaHa Mo 002080puU 34 yecus, Ha Koumo Hemepa npexsvpA
(npodasa) HenozaceHu 3a0bAXEHUSA;

b) komnemeHmHu opaaHu, KOUMO Mo cuAAMa Ha HOPMAMUBEH KM UMam
npasomouwjus 0a U3uckeam npedocmassaHeMo Ha UHGOPMayus, cped Koamo u
/AIUYHU OQHHU, KAMO Hanpumep — CbOUAUWa, MPOKYpamypa, pasauvyHu
peaynamopHu opeaHu Kamo Komucus 3a 3auwuma Ha nompebumenume, Komucus
30 pezynupaHe Ha cbobweHuama, Komucus 3a 3auuma Ha AUYHUME OAHHU, Op2aHU
C MPABOMOWUA M0 3aUUMA HA HAYUOHAAHAMA cu2ypHOCm u obujecmeeH peo.

10. NMpoBepKa Ha KOHTPareHTU

10.1. Hetepa 06paboTBa NMYHM AaHHM HA COBCTBEHUUUTE, AEUCTBUTENHUTE
cobcTBEHMUM, YNpaBUTENUTE N NPeACTaBAABaLLMTE Ha CBOMTE HACTOALM M BbaeLun
KOHTpareHTu, 3a Aa rv NpoBepu Npeaun 1 no Bpeme Ha A0roBOPHUTE OTHOLLEHMUA,
BK/IIOYMTENTHO 33 CMa3BaHe Ha CAaHKUMOHHM pexXnmmn. OCHOBAHMETO € 3aKOHHUAT MHTEpeC
Ha Hetepa (4n. 6, nap. 1, 6. ,e“ ot PernameHnT (EC) 2016/679).

10.2. ObpaboTBaT ce MeHa, AaTa Ha parkAaaHe, rPa*KAaHCTBO, AbprKaBa Ha
npebueasBaHe, yyacTme B CO6CTBEHOCTTA U yNpaBAEHMETO N KAaYeCcTBO Ha BUAHA
NoINTUYECKA NIMYHOCT. [laHHMTE Ce NOoNy4aBaT OT KOHTPAreHTa U oT NybanYHM perncTpu.

10.3. JaHHUTe moraT Aa ce NpPeaoCcTaBAT Ha KOHCYATAHTU U HA A0CTaBYMULM HA CUCTEMM
33 CAHKLMOHHA NPOBEepKa, a KOrato 3aKOH ro U3UCKBA — HA KOMMETEHTHM OPraHMu.
CbxpaHABaT ce 40 5 roanHu cnepq Kpas Ha OTHOLIEHMATA C KOHTpareHTa. /inyarta numat
npasaTa no pasgen ,MpaBa Ha KAMEHTUTE BbB BPb3Ka C 06paboTBaHe Ha INYHUTE UM
AAHHN, BKNOYUTETHO NPaBOTO Ha Bb3parKeHue.

11. NpaBa Ha KAMEHTUTe BbB Bpb3Ka ¢ 06paboTBaHe HAa IMYUHUTE UM OAHHU

11.1. NMpaBo Ha nHPopmauus:
11.1.1 KaveHTTE MMaT NpaBo Aa NOUCKAT:

a) uHgopmayus 3a Mosa 0asau oMHaAcAUWU ce 00 mAax 0aHHU ce obpabomeam,
UHopmayus 3a yenume Ha moea obpabomeaHe, 3a Kameaopuume OaHHU U 30
nosy4yamenume usau Kamez2opuume rnosayvyamesnu, Ha KOUMo 0aGHHUMe ce
pasKkpusam;

b) cvobweHue 8 pazbupaema hopma, CLOBPHAW0 AUYHUME OAHHU, KOUMO ce
o0bpabomeam, KAKMO U 8CAKA HAAUYHA UHGOPMAUUA 30 MEXHUA U3MOYHUK;

C) UHhopMayus 3a 102UKAMA HA BCAKO ABMOMAMU3UPAHO 0bpabomeaHe Ha AUYHU
0aHHU, OMHacawu ce 00 KAUeHmMume, 8 ciy4aume Ha A8MOMAMU3UPAHU peuweHUs.

11.2. MNpaBo Ha KopeKuuA:

11.2.1 B cnyyan, 4e o6paboTBame HENBIHU UK CTPELLEHN AAHHU, KAMEHTUTE MMaT
MpPaBo Mo BCAKO BpeMe A3 NOMUCKAT:

a) 0a 3aau4uM, Kopuaupame uau b60KUpame mexHume AUYHU OAHHU,
o0bpabomeaHemMo Ha KOUMO He 0M208apPA HA U3UCKBAHUAMA HA 30KOHA;
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b) 0a ysedomum mpemume nuya, Ha Koumo ca buau paskpumu AuUYHUME OAHHU HA
KaueHmume, 3a 8CAKO 30/U4080He, Kopu2upaHe uau 6s10KUpaHe, ¢ U3KaoYeHue Ha
c/ly4aume, K0o2amo moea e He8b3MOMCHO UsU € C8bP3AHO C MPEKOMEPHU yCUUA.

11.3. MMpaBo Ha Bb3parkeHue:
11.3.1 Mo BCAKO Bpeme KINeHTUTe MmaT Npaso Aa:

a) 8b3paszam cpewy obpabomeaHemo Ha AUYHUME UM OQHHU NMpu HasauYue Ha
30KOHOB0 OCHOBAHUE 30 MOBA; KO2AMO 8b3PAXEHUEemMO e 0CHO8AMEsHO, AUYHUME
00HHU HG CbOMBemMHoOMo u3u4YecKo auye He mozam noseye 0a 6voam
obpabomeaHu;

b) 8v3pazsm cpewyy obpabomeaHemo Ha AUYHUMeE UM OOHHU 34 yeaume Ha
OupeKmHuUA MapKemuHe.

11.4. NMpaBo Ha orpaHM4YaBaHe Ha obpaboTBaHeTo:

11.4.1 KnueHTTe MoraT Aa NoucKaT orpaHMyaBaHe Ha obpaboTBawmTe ce
NAEHTUPUKALNOHHM AaHHM AKO:

a) ocriopeam sepHocmma Ha 0aHHUMe, 3a rnepuoda, 8 Kolimo Hemepa mpsbea da
npoeepu gepHocmMma um; uau

b) o6pabomeaHemo Ha daHHUMe e 6e3 NpasHO OCHOBAHUE, HO BMecmo 0a 6voam
usmpumu, KaueHmume ca MoucKaau MAXHOMo o2paHu4yeHo obpabomeaHe; uau

c) Hemepa HAMa Hy#0a om me3u OaHHU (30 onpedeneHama yes), Ho KaueHmume
UmMam Hy»0a om msx 3d yCMaHO8s8aHeMo, yrpaXHASAHemo uau 3auumama Ha
mexHU NpasHU npemeHyuu; uau

d) KnueHmume ca nodasnu ev3paxceHue 3a obpabomeaHemo Ha OaHHUMe, 8
0YaKBAHE HA NPoB8epKa 0asauU OCHOBAHUAMA HA AOMUHUCMPAMOPA €A 30KOHHU.

11.5. MpaBo Ha NPEHOCUMOCT Ha AAHHMU:

11.5.1 1KAneHTUTe nmat NpaBo Aa NoaAy4aT ANYHU AAaHHU, KOUTO MM 3acAraT U KOUTO ca
npeAocTaBmAn Ha HeTepa B CTPYKTypUpPaH U obLwonpueTt enekTpoHeH ¢opmat 1 umat
NPaBOTO Aa NPEXBbPAAT T€3M AAHHU HA APYr aAMUHUCTPATOP KOraTo:

a) obpabomeaHemo om Hemepa Ha me3u OaHHU e 8b3 OCHOBA HA U3PUYHO
cvesiacue Ha KnueHma 3a obpabomeaHe Ha OGHHU 30 KOHKpemMHa uen u

b) o6pabomeaHemo ce uzsvpPWBA ABMOMAMU3UPAHO.
11.6. 1MpaBo Ha *kanba:

11.6.1 B cnyyai, ye KnmeHT npeueHn, Ye Hetepa HapyLwaBa NpuaoKMmaTa
HopMaTuBHa ypeaba, oyakBame KAMEHTHT Aa Ce CBbPKe C HAc 3a U3ACHABAHE Ha
BbNpoca.

11.6.2 KnneHTBLT MMa npaBo ga nogage anba npen KomucmaTa 3a 3aWmMta Ha IMYHUTE
AaHHW. CumTaHo oT 25 man 2018 r. KIMeHTUTe MoraT Aa nogaaat anba n npeag,
perynaTtopeH OpraH B pamkuTe Ha EBponemnckua cblos.

11.7. 3aABneHuMATa 3a AOCTHN A0 MHPOPMALMA AN 32 KOPEKLUA ce NoAaBaT IMYHO UK
OT M3PUYHO YMbJHOMOLLLEHO OT KNIMeHTa /inue, Ype3 HoTapMaiHO 3aBepPeHo
MbJIHOMOLLHO. 3asAB/IeHNE MOXe Aa bbae OTNPaBEHO U N0 eNeKTPOHEH MbT, NO peaa Ha
3aKOHa 3a eNIeKTPOHHUA AOKYMEHT U eNeKTPOHHUA Noanuc.

11.8. HeTepa ce npomn3HacA N0 KANEHTCKOTO UCKaHe B 14-aHeBeH CPOK OT HEroBOTO
nogasaHe. Mpn 06eKTMBHO HEObXoa4MM NO-FOAAM CPOK, C Ores CbbnpaHe Ha BCUYKM
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WMCKaHW AaHHW 1 TOBA CEPMO3HO 3aTpyAHABA AEMHOCTTA HU, TO3M CPOK MOKe Aa bvae
yabaxkeH ao 30 gHu. PeweHneTo no kanbata e MOTUBUPAHO.

12. NpepocTaBAHe Ha AMYHKU gaHHU oT HeTepa Ha O6paboTealy/m

12.1. Mpw n3NbAHEHME Ha TbPrOBCKUTE AOrOBOPU 3a NPeAOoCTaBAHE Ha yCayru u/mnm
NPoAyKTH, HeTepa Moxe Aa NpeAocTaBa Ha CBOM NapTHbOPU U/UNU KNUEHTU TNYHU
[laHHW Ha CBOU CAYXUTENU U/Unn NpeacTaBuTen u/vam ANYHU 4aHHU HA CBOU KIMEHTH
M NAPTHbOPU UM CbOTBETHO Ha TEXHU CAYXKUTENN U/UAN NPeACTaBUTENN;

12.2. KaTo agMUHUCTPATOP Ha IMYHM AaHHU HeTepa npegasa Ha obpaboTealmuTe
BCUYKM UM HAKOM OT CNeAHUTE KAaTeropmm ANYHU AaHHU:

a) MOeHmMuUKaUUOHHU OGHHU HA hu3u4ecKu Auya 3a Hyxoume Ha 00cmuri 00
obekmu unu Opyau yenu, C8bP3AHU C U3MbaHEeHUEe Ha 002080PHU OMHOWEHUA KAMO:
umeHa, EMH, adpec, Homep u nu4HU OOKyMeHmu (rnacropm, AUYHA Kapma u 0p.),
GPS KoopOuHamu, 0aHHU 3a s0Kanu3ayus, IP adpec, 102 O0aHHU, ena. now,a u
mesnegoHeH HoMep 30 KOHMAKM;

b) Apyau daHHU, KO2aMO mosa ce Hasa2a om npeodMema Ha CKAYeHUS 002080p
mex0y cmpaHume.

12.3. HeTepa npenasa Ha TPeTU NMLA (KNAMEHTU, NAaPTHbOPU NOAU3NBAHUTENN U Ap.)
AQHHUTE NO 3alMUTEeH KaHan.

12.4. Bb3naraHeTo Ha 06paboTBaHETO Ha AaHHM Ce NU3BBPLUBA U3KNOYMTENHO M CaMO 33
TEPUTOPUATA HA AbPXKABA - YNeHKa Ha EBponenckuma cbio3 (EC) unm B AbprkaBa YneHKa
Ha EBponelckoTo MKkoHoMKu4yecko npoctpaHcTeo (EMM). Bcako npesaBaHe Ha AaHHU A0
AbprKaBa, KOATO He e AbpXKaBa YneHKa Ha EC nnn Ha EUIN, namnckea npegsapuTenHoOTo
NMUCMEHO Ccbrnacue Ha HeTepa Kato AGMUHUCTPATOP HA INYHU OAHHMW.

12.5. HeTepa n3nckea ot O6paboTBalmTe AMYHN AaHHM A3 NoAAbPXKAT HeobxoaumuTe
TEXHUYECKN N OPraHM3aLMOHHN MEPKM 3a 3alMTa Ha JaHHUTE CbobpasHo
HOPMaTUBHUTE U3NCKBAHMUA, BKAIOUMTENHO Aa OCUTYPAT CNas3BaHe Ha nNpasuiaTa 3a
NOBEPUTENHOCT M 3aLLNTA HA JAHHUTE OT CBOMUTE CNYXKUTENN U BCUYKU APYrM Mua, C
KOWUTO T€ MMaT A0roBOPHM NPAaBOOTHOLLEHMUA.

12.6. Hetepa n3nckea ot O6paboTBalmTe AMYHN AaHHM He3abaBHO Aa YBeAOMABAT B
CNyYauTe Ha HapyLLUEHUE HA CUTYPHOCTTA Ha JIMYHUTE AaHHW.

12.7. B cnyyair, ye Hetepa Kato AGQMUHUCTPATOP Ha /IMYHUM AaHHM e 0OEKT Ha NPpoBepPKa
OT HaA30pPEH OpraH, Ha/nLe e NpeasaBeH UCK OT CybeKT Ha AaHHU UK OT TPETO /INLE,
WK Ca Hannue NpeTeHunmn BbB Bpb3Ka ¢ 06paboTBaHETO Ha JaHHM OT CTpaHa Ha
ObpaboTBaly, HeTepa n3nckea ot cboTBeTHMA Ob6paboTBall, HEO6X0AMMOTO CbAENCTBUE
A0 NbJHOTO M3ACHABAHE Ha C/ly4as, BKAOYNTE/THO NpeaoCcTaBaAHe Ha LAIaTa peneBaHTHa
MHbOPMALMA N JOKYMEHTU, CBbP3aHM CbC C/1y4an (BKAOUYMTENHO AOKYMEHTU, KOUTO Ca
nogageHun ot cybekTa Ha AaHHUTE UM KOUTO ce HamupaT y ObpaboTealLma).

13. NpepocTaBAHe Ha IMYHU JaHHU Ha HeTepa oT Apyr agMMHUCTPATOpP

13.1. TeXHUYECKN 1 OPraHMU3aLNOHHN MEPKU
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13.1.1 B KayectBOTO cM Ha Ob6paboTBaly IMYHN gaHHU HeTepa ocurypsaBa 3awWmTaTa Ha
OAHHUTE B CbOTBETCTBME C Y. 5, naparpad 1 v naparpad 2, un. 28, naparpad 3, byksa
,B” nun.32 ot OP3/.

13.1.2 B KayecTtBOTO cM Ha Ob6paboTBaly IMYHN gaHHU HeTepa cbxpaHABa 3anucu oT
BCUUYKMN U3BBPLLIEHU AENHOCTU NO 06paboTKa Ha AaHHUTE, KaTo OCUTypABa BCAKA CTbMKA
oT 06bpaboTBaHETO Ha AaHHM Aa MOXKe Aa Ce Npocaeam, BKAKOUYMTENHO Ha KOl ca
NpeAocTaBeHM AaHHUTE, KOra, KaKBWU AaHHM, 33 KaKBa Le/1 M KaKBU Ca JOrOBOPKUTE Ha
Monyyatens c Tpetn ctpaHu. Mpu noncksaHe, Hetepa kato O6paboTBall, TINYHU AaHHMU
Mo BCAKO Bpeme NpeaocTaBs 3anucmuTe Ha aAMMHUCTPATOPUTE Ha IMYHU AAHHU UK
Ha30PHU OPraHu.

13.2. OcbluecTBsaBaHe Ha NpaBaTa Ha CybeKT Ha AaHHM (du3myecko nuue)

13.2.1 Kato ObpaboTBall "M4YHM AaHHWN HeTepa He Kopurnpa, U3Tpmea AN OrpaHMYaBa
06paboTBaHETO Ha AaHHMU, HE B3MMa PELUEHUA BbB BPb3KA C YNParKHABAHETO Ha APYrK
npaBa Ha cybeKT Ha AaHHU, KOUTO ce 06paboTBaT OT UMETO Ha AAMUHUCTPATOPA Ha
NINYHU AaHHW. TakmBa aenctemnAa Hetepa n3BbpLuBa Camo Npu HAIMYMETO HA NMUCMEHM
MHCTPYKLMM OT AGMUHUCTPATOpA.

13.2.2 AKo cybeKT Ha AaHHW Ce CBbprKe AUPEKTHO ¢ HeTepa OTHOCHO KopUrnpaxe,
N3TPUBaAHE Ha IMYHU AAHHU, OrpaHNYaBaHe Ha 06paboTBaAHETO MM yNpaXKHABAHE Ha
ApYyrv Herosm npasa, HeTepa B KauecTBOTO cM Ha ObpaboTealy He3abaBHO Npenpalla
MCKAHEeTO Ha cybeKTa Ha JaHHUTE A0 AAMUHUCTPATOPA HA IMYHU AAHHW.

13.3. Bb3naraHe Ha 06paboTBaHETO Ha NOAMU3NBAHUTENN

13.3.1 Kato ObpaboTsall, HeTepa Bb3nara obpaborsaHe Ha AaHHUTE OT
NOAU3NBAHUTENN CAMO C/lef, KaTo CKAOUM NOAXOAALLM M NPaBHO 06Bbp3BaLLM
CNOpPa3yMeHMA C NOAU3NMBAHUTENNTE U CNes, KAaTo e Npeanpueno NoaXoAALLM MEPKK 3a
rapaHTUpaHe 3awmTaTa U CUrypHOCTTa Ha AaHHUTE Ha AGMUHUCTPATOPA HA JINYHM
AaHHKU. HeTepa M3MCKBa NOAU3NBAHUTENNTE Aa NOEMAT 3a4b/IKEHUA, NAEHTUYHMU C
Te3n Ha HeTepa kato Ob6paboTeall,

13.4. 3annyaBaHe 1 BpblLAHE HA IMYHU JAHHMU

13.4.1 Kato ObpaboTsall HeTepa He cb3aaBa Konua nnu aybankatu Ha AaHHuUTe bes
3HAHMETO U paspeLleHNeTo Ha AAMUHUCTPATOPA Ha IMYHU AaHHWU, C U3KAOYEHME Ha
pesepBHUTE KOMKUA, aKO TaKMBA Ca HEOOXOANMM 33 OCUTYPABAHE Ha OpraHM3npaHa
0bpaboTKa Ha AaHHWUTE, KaKTO U AaHHUTE, HeobXxoAMMM 3a cNa3BaHe Ha peryiaTopHUTe
N3UCKBAHUSA 33 CbXPAaHEHME Ha IMYHUTE AAHHMU.

13.4.2 Cnep NpUKAOYBaAHE HA AOTOBOPHUTE OTHOLWEHUA MeXAyY CTPAHUTE AN Npur
MOMCKBAHE OT CTpaHa Ha AGMMHUCTPATOPA Ha IMYHKN AaHHUK, HeTepa npepasa Ha
AgMUHUCTPATOpPa, UK Ha 6asaTa Ha NpeABapPUTE/NIHO CbI/lacue, YHULLLOXKAaBa BCUYKM
OOKYMEHTH, pe3yntatn oT 06paboTBaHETO M M3MNON3BAHETO, KAaKTO N HabopwuTte oT
OAHHW, CBbP3aHU C 4OTOBOPUTE, KOMTO Ca B HETOBO B/IaAEHME, MO HAYUH, OTrOBapAL, Ha
M3MCKBAHMATA 3a 3aLLMTA HA JAaHHUTe.

13.4.3 HeTepa He Bpblla U/MAM YHULLOMXKaBA AAaHHUTE, aKO € HanLe 3aKOHOBO
OCHOBaHMe 3a TAXHOTO 3ana3BaHe.

13.5. KOHTpOA 1 OTrOBOPHOCT

13.5.1 Kato O6paboTBawy, IMYHM AaHHM HeTepa ocurypaBa Bb3MOXKHOCT Ha
AZMMHUCTPATOPA HA IMYHU AAHHM A NPOBEPABA CNAa3BaHETO Ha 3a4b/IKEHUATA 3a
3aKoHOoCbobpa3Ha 06paboTka Ha gaHHUTe. HeTepa npeaocTaBs Ha AGMUHUCTPATOpPaA Ha
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NYHU OaHHA HEO6XO,CI,VIMaTa MH(I)OpMaLI,Mﬂ npun NOUCKBAHE U KOrato ce N3NCKBa,
AOKa3Ba N3Nb/IHEHNETO HA TEXHUYECKUTE U OPraHU3aUNOHHUTE MEPKN.

13.5.2 B cnyyain, 4e AGMUHUCTPATOPBT HA IMYHM AaHHM € 0OEKT Ha NpoBepKa OT
HaA30pEH OpraH, Hannue e NnpeasaBeH UCK OT CybeKT Ha ZAaHHW UK OT TPETO INLE, UK
Ca Ha/Mue NpeTeHLUM BbB BPb3Ka C 06paboTBaHETO Ha AaHHM OT cTpaHa Ha HeTtepa
KaTto O6bpaboTBaly, NMYHKU AaHHKU, HeTepa OKa3Ba Nb/IHO CbAENCTBME Ha
AgmunHucTpatopa.

14. AKTYanHoOCT U NPOMEHMU Ha NO/IMTUKATA

C uen ga npunarame Hal-aKTyaqHUTE MEPKM 3a 3alLMTa U C LLle/I Cna3BaHe Ha
AENCTBALLOTO 3aKOHOAATEe/ICTBO, HUE LLLe aKTyaiM3MpamMe peloBHO HacToAwaTa MoaunTunka
3a 3alUMTa Ha IMYHUTE AaHHWU. AKO NPOMEHUTE, KOUTO HaNpPaBUM, Ca CbLLLECTBEHWN, MOMKEM
Aa ny6anKyBame CcboblieHMe 32 HanpaBeHUTe MPOMEHM B HALLUTE MHTEPHET calToBe.

HacTtoawaTta MNonnTtrka 3a NOBEPUTENHOCT M 3aLlLMTA HA IMYHUTE AaHHUM € NpMeTa Ha
20.08.2018r., o6HoBeHa Ha 08.10.2026. U3meHeHuMeTO e B cuna, cumtaHo ot 08.10.2026.

15. UHpopmauma 3a KOHTAKTU B HeTepa OTHOCHO ona3BaHe Ha IMYHUTE AaHHU
,HeTtepa“ EOO/

yn. Butowkun kambarn 9, e1.3, 1766 Codus

Ten.: +359 2 975 1616

e-mail Ha [INbXHOCTHO NnLe MO 3aWmMTa Ha INYHUTE AaHHKU: dpo@neterra.net

KoHTpareHTUTe Ha HeTepa ce 3agbarkaBaT ga ce NnpuAabpXKaT KbM Hacrtoawara Noantuka
n Aaa VIH(I)OpMVIpaT cBoeBpemMeHHO ANDBXKHOCTHOTO JZinle No 3aluTa Ha AdHHUTE NOo
BbMNpPOCU, CBbpP3aHUN CbC 3aLNUTATA HA JINMHUTE AAHHU

Signed by Neven
Petkov Dilkov (
N0:109532 )
Date: 8.10.2026
. 15:08:36

Ynpasuren: +03:00

HeseH lunkos
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	1. Цели и съдържание на Политиката
	1.1. С настоящата Политиката за поверителност и защита на личните данни (Политиката) „Нетера“ ЕООД, ЕИК 121039370 (Нетера), в качеството си на администратор на лични данни, отчита неприкосновеността на личността и полага усилия за защита срещу неправо...
	1.2. Сигурността на данните, които са поверени на Нетера, е много важна за компанията. Тя има голямо значение за успеха на нашия бизнес. Отчитаме, че обработването на лични данни винаги е свързано с определено основание и се извършва при спазване на я...
	1.3. Личните данни, необходими за процеса на осъществяване на дейност на Нетера, се събират и обработват в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016 г., както и приложимото национално и европейско законо...
	1.4. Настоящата Политика има за цел да даде систематизирана информация на крайните потребители - физически лица за причините и начина обработване на техните лични данни.

	2. Дефиниции
	2.1. „Лични данни“ е всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или физическо лице, което може да бъде идентифицирано („субект на данни“); физическо лице, което може да бъде идентифицирано, е лице, което може да бъде идентифицирано, пр...
	2.2. „Обработване на данни“ означава всяка операция или набор операции, които се извършват с лични данни на Администратора, с автоматизирани или не средства, като обхвата на тези операции може да включва събиране, записване, организиране, структуриран...
	2.3. „Специални категории лични данни“ са лични данни, разкриващи расов или етнически произход, политически възгледи, религиозни или философски убеждения, или членство в синдикални организации и обработката на генетични данни, биометричните данни за у...
	2.4. „Основни данни“ са имена, пол и възрастова група, адрес (постоянен адрес);
	2.5. „Субект на данните“ е всяко живо физическо лице, което е свързано с конкретни лични данни;
	2.6. „Мрежови/Трафични данни“ са данни, обработени в електронна съобщителна мрежа за целите на предаване, разпространение или обмен на съдържание на електронни съобщения, включително данни, използвани за проследяване и идентифициране на източника и ме...
	2.7. „Данни за потребление“ са обобщени данни за потребление на услугите, предоставяни от Нетера, включващи вид услуга, общ брой и продължителност на ползване;
	2.8. „Обработване“ е всяка операция или съвкупност от операции, извършвана с лични данни или набор от лични данни чрез автоматични или други средства като събиране, записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптиране или промяна, извличане,...
	2.9. „Администратор“ е всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, която сама или съвместно с други определя целите и средствата за обработването на лични данни; когато целите и средствата за това обработване се о...
	2.10. „Обработващ лични данни“ е физическо или юридическо лице, публичен орган или друга структура, която обработва лични данни от името на администратора;
	2.11. „Съгласие на субекта на данните“ е всяко свободно изразено, конкретно, информирано и недвусмислено указание за волята на субекта на данните, посредством изявление или ясно потвърждаващо действие, което изразява съгласието му свързаните с него ли...
	2.12. „Профилиране“ е всяка форма на автоматизирано обработване на лични данни, изразяващо се в използването на лични данни за оценяване на определени лични аспекти, свързани с физическо лице, и по-конкретно за анализиране или прогнозиране на аспекти,...
	2.13. „Детайлни анализи“ е метод за извършване на анализ, който позволява обработване на големи по обем данни посредством статистически модели и алгоритми и други, които включват използване на мрежови и лични данни, както и процеси на псевдонимизиране...
	2.14. „Нарушение на сигурността на лични данни“ е нарушение на сигурността, което води до случайно или неправомерно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено разкриване или достъп до лични данни, които се предават, съхраняват или обработват по друг на...
	2.15. „Получател“ е физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, пред която се разкриват личните данни, независимо дали е трета страна или не. Публичните органи, които могат да получават лични данни в рамките на конкретн...
	2.16. „Трета страна“ е всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друг орган, различен от субекта на данните, администратора, обработващия лични данни и лицата, които под прякото ръководство на администратора или на обработващия ...
	2.17. „Партньори“ са дружества, с които Нетера има сключени договори за партньорство, и които предоставят разнообразни продукти и услуги.

	3. Гаранции за законосъобразно обработване на личните данни на клиенти
	a) Клиентът е дал съгласие за обработване на личните му данни за една или повече конкретни цели;
	b) обработването е необходимо за изпълнението на договора, по който Клиентът е страна, или за предприемане на стъпки по искане на Клиента преди сключването на договора;
	c) обработването е необходимо за спазването на законово задължение, което се прилага спрямо Нетера;
	d) обработването е необходимо за целите на легитимните интереси на Нетера;

	4. Как и защо използваме лични данни на клиенти
	4.1. За изпълнение на договор или в контекста на преддоговорни отношения с клиенти.
	a) установяване на самоличността на Клиента през всички търговски канали;
	b) управление и изпълнение на заявки на клиенти за продукти или услуги, изпълнение на договори за продукти и услуги;
	c) изготвяне на предложение за сключване на договор;
	d) осигуряване на техническото обслужване на мрежите ни, с оглед предоставяне на качествени услуги;
	e) всякакво техническо съдействие за поддържане на предоставените услуги, вкл. осъществяване гаранционно и сервизно обслужване на устройства;
	f) изготвяне на предложения за сключване на договори от разстояние, изпращане чрез куриерски услуги на преддоговорна и договорна информация; обслужване на отказ от сделка;
	g) изготвяне на агрегирана статистическа информация за продажбите на Нетера, услуги, клиенти, мрежови трафик, модели за местоположение, които можем да предоставяме и на трети лица и др.;
	h) анализ на клиентската история и изготвяне на потребителски профил с цел определяне на подходяща оферта за Клиента;
	i) установяване и/или предотвратяване на незаконосъобразни действия или действия в противоречия с Общите условия на Нетера за съответните услуги;
	j) обработка от обработващ данните при сключване на договор, възлагане, отчитане, приемане, разплащане.

	4.2. За изпълнение на нормативни задължения
	a) задължения за предоставяне на информация на Комисията за регулиране на съобщенията или трети лица, определени в Закона за електронните съобщения;
	b) изпълнение на задължения във връзка с продажбата от разстояние, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	c) предоставяне на информация на Комисията за защита на потребителите или трети лица, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	d) предоставяне на информация на Комисията за защита на личните данни във връзка със задължения, предвидени в нормативната уредба за защита на личните данни – Закон за защита на личните данни, Регламент (ЕС) 2016/679 от 27 април 2016 година и др.;
	e) задължения, предвидени в Закона за счетоводството и Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и други свързани нормативни актове, във връзка с воденето на правилно и законосъобразно счетоводство;
	f) предоставяне на информация на съда и трети лица, в рамките на производство пред съд, съобразно изискванията на приложимите към производството процесуални и материалноправни нормативни актове;
	g) удостоверяване на възраст при пазаруване онлайн.

	4.3. След предоставено съгласие от страна на Клиента
	4.3.1 В някои случаи Нетера обработва личните данни само след предварителното писмено съгласие на Клиента. Такова изрично съгласие от Клиента ще бъде необходимо само ако Нетера се нуждае от данни, които са повече от минимално установените данни, необх...
	4.3.2 Предоставените съгласия могат да бъдат оттеглени по всяко време. Оттеглянето на съгласието няма отражение върху изпълнението на договорните задължения на Нетера. Ако Клиентът оттегли съгласието си за обработване на лични данни за някои или всичк...
	4.3.3 Когато бъде предоставено съгласие за обработка на данни, това съгласие се отнася до всички продукти и услуги, които ползва Клиентът.

	4.4. С оглед легитимен интерес на дружеството.
	4.5. Обработка на анонимизирани данни

	5. Какви лични данни обработва Нетера
	5.1. основни данни (данни за идентификация): трите имена, единен граждански номер или личен номер на чужденец, постоянен адрес;
	5.2. трафични данни (мрежови данни): данни, необходими за предоставяне на електронни съобщителни услуги, за таксуване; данни за изготвяне на клиентски фактури, както и за доказване на тяхната достоверност; данни, които се обработват в електронните съо...
	5.3. други данни: информация за вида и съдържанието на договорното отношение, както и всяка друга информация, свързана с договорното правоотношение, включително:
	5.3.1 информация за заявките/поръчките за отстраняване на проблеми, жалби, молби, оплаквания;
	5.3.2 друга обратна връзка, която получаваме от клиентите;
	5.3.3 лични данни за контакт - адрес за контакт, телефонен номер и информация за контакт (имейл, телефонен номер), пол, възрастова група;
	5.3.4 предпочитания за услугите, които предоставяме на клиентите;
	5.3.5 информация за кредитна или дебитна карта, номер на банкова сметка или друга банкова и платежна информация във връзка с плащанията, направени към Нетера;
	5.3.6 друга информация като:
	a) клиентски номер, код или друг идентификатор, създаден от Нетера за идентификация на клиенти/потребители;
	b) данни, предоставяни през интернет страниците на дружеството и мобилни приложения;
	c) информация за използваното крайно електронно съобщително устройство, вида на устройството, използваната операционна система, IP адрес при посещение на интернет страницата ни;
	d) демографски данни, информация за домакинството, когато клиентите се съгласяват да участват в наши проучвания, тегления на награди или друга обратна връзка, която ни предоставят във връзка с ползваните продукти и услуги;
	e) други лични данни, предоставени от клиентите или от трето лице при сключване или по време на действие на договор с Нетера.


	5.4. Когато обработваме данните за идентификация на Клиента и трафичните му данни, както и описаните други данни за целите на предоставяне на продукти и услуги, за тяхното заплащане, за изпълнение на заявки/поръчки за услуги, както и с цел да изпълним...
	5.5. Клиентът е длъжен да полага разумната необходима грижа за опазване на личните му данни, когато те са предоставени на трети лица, различни от Нетера.

	6. Защо и как използваме автоматизирани алгоритми
	7. Как защитаваме личните данни на клиентите
	7.1. За осигуряване на адекватна защита на данните на дружеството и своите клиенти, ние прилагаме всички необходими организационни и технически мерки, предвидени в приложимото законодателство, както и най-добрите практики от международни стандарти (IS...
	7.2. Компанията е установила правила за ограничен и оторизиран достъп до данни, за предотвратяване на злоупотреби и пробиви в сигурността, определила е Длъжностно лице за защита на данните, което подпомага процесите по опазване и обезпечаване сигурнос...
	7.3. С цел максимална сигурност при обработка, пренос и съхранение на личните данни, използваме допълнителни механизми за защита на данните като криптиране, псевдонимизация и др.

	8. Кога изтриваме лични данни
	8.1. Използването на лични данни за целите, свързани с договорното правоотношение, се преустановява след прекратяване на договора, но данните не се унищожават преди изтичане на 1 година от прекратяване на договора или до окончателно уреждане на всички...
	8.2. Нетера не изтрива или анонимизира лични данни, ако те са необходими за висящо съдебно, административно производство или производство по разглеждане на жалба на Клиент пред дружеството.
	8.3. Личните данни могат да бъдат и анонимизирани. Анонимизирането представлява алтернатива на изтриването на данните. При анонимизация всички лични разпознаваеми елементи /елементи, позволяващи идентифицирането на клиента, се заличават необратимо. За...

	9. Кога и защо споделяме лични данни с трети лица
	9.1. Нетера не предоставя лични данни на трети лица, преди да сме се уверили, че са взети всички технически и организационни мерки за защита на тези данни, като се стремим да осъществяваме строг контрол за изпълнение на тази цел. В този случай Нетера ...
	9.2. Категориите получатели, на които предоставяме лични данни, са следните:
	9.2.1 лица, обработващи данни от името на Нетера:
	9.2.2 дружества събирачи и/или обезпечаващи вземанията - агенции за събиране на вземания, кредитни агенции, които чрез поръчителство или друг способ обслужват и събират вземания;
	9.2.3 пощенски оператори - с оглед изпращане на пратки, съдържащи договори, допълнителни споразумения и други документи, когато е необходимо удостоверяване на самоличност при връчването им;
	9.2.4 дистрибутори и агенти на Нетера, които действат като представители на дружеството, при продажбата на услуги и продукти;
	9.2.5 партньори на Нетера - с цел изготвяне на съвместно техническо решение за нуждите на Клиента;
	9.2.6 лица, които по възлагане поддържат оборудване, софтуер и хардуер, използвани за обработка на лични данни и необходими за изграждане на услугата, за извършване на различни услуги по отчитане, разплащане на услуги и продукти, техническа поддръжка ...
	9.2.7 лица, предоставящи сервизна поддръжка на крайни устройства; кол центрове, които съдействат на Нетера при продажбата на продукти и услуги и при обслужване на клиентите преди и през времетраене на договорните отношения;
	9.2.8 инсталатори – за инсталация или поддръжка за предоставяне на услугата;
	9.2.9 лица, наети на граждански договор от Нетера, подпомагащи процесите по продажба, логистика, доставка и др.;
	9.2.10 органи, институции и лица, на които сме длъжни да предоставяме лични данни по силата на действащото законодателство;
	9.2.11 доставчици на електронни удостоверителни услуги, когато документ, свързан с предоставяне на продукт или услуга, се подписва с електронен подпис;
	9.2.12 банки - за обслужване на плащанията, извършени от клиентите;
	9.2.13 охранителни фирми, притежаващи лиценз за извършване на частна охранителна дейност - във връзка с обработване на видеозаписите от обекти на Нетера и/или осигуряване на пропускателния режим в обектите на дружеството;
	9.2.14 лица, предоставящи услуги по организиране, съхраняване, индексиране и унищожаване на архиви на хартиен и/или електронен носител;
	9.2.15 лица, извършващи консултантски услуги в различни сфери;
	9.2.16 лица, обработващи данните от свое име:
	a) цесионери – страна по договори за цесия, на които Нетера прехвърля (продава) непогасени задължения;
	b) компетентни органи, които по силата на нормативен акт имат правомощия да изискват предоставянето на информация, сред която и лични данни, като например – съдилища, прокуратура, различни регулаторни органи като Комисия за защита на потребителите, Ко...



	10. Проверка на контрагенти
	10.1. Нетера обработва лични данни на собствениците, действителните собственици, управителите и представляващите на своите настоящи и бъдещи контрагенти, за да ги провери преди и по време на договорните отношения, включително за спазване на санкционни...
	10.2. Обработват се имена, дата на раждане, гражданство, държава на пребиваване, участие в собствеността и управлението и качество на видна политическа личност. Данните се получават от контрагента и от публични регистри.
	10.3. Данните могат да се предоставят на консултанти и на доставчици на системи за санкционна проверка, а когато закон го изисква – на компетентни органи. Съхраняват се до 5 години след края на отношенията с контрагента. Лицата имат правата по раздел ...

	11. Права на клиентите във връзка с обработване на личните им данни
	11.1. Право на информация:
	11.1.1 Клиентите имат право да поискат:
	a) информация за това дали отнасящи се до тях данни се обработват, информация за целите на това обработване, за категориите данни и за получателите или категориите получатели, на които данните се разкриват;
	b) съобщение в разбираема форма, съдържащо личните данни, които се обработват, както и всяка налична информация за техния източник;
	c) информация за логиката на всяко автоматизирано обработване на лични данни, отнасящи се до клиентите, в случаите на автоматизирани решения.


	11.2. Право на корекция:
	11.2.1 В случай, че обработваме непълни или сгрешени данни, клиентите имат право по всяко време да поискат:
	a) да заличим, коригираме или блокираме техните лични данни, обработването на които не отговаря на изискванията на закона;
	b) да уведомим третите лица, на които са били разкрити личните данни на клиентите, за всяко заличаване, коригиране или блокиране, с изключение на случаите, когато това е невъзможно или е свързано с прекомерни усилия.


	11.3. Право на възражение:
	11.3.1 По всяко време клиентите имат право да:
	a) възразят срещу обработването на личните им данни при наличие на законово основание за това; когато възражението е основателно, личните данни на съответното физическо лице не могат повече да бъдат обработвани;
	b) възразят срещу обработването на личните им данни за целите на директния маркетинг.


	11.4. Право на ограничаване на обработването:
	11.4.1 Клиентите могат да поискат ограничаване на обработващите се идентификационни данни ако:
	a) оспорват верността на данните, за периода, в който Нетера трябва да провери верността им; или
	b) обработването на данните е без правно основание, но вместо да бъдат изтрити, клиентите са поискали тяхното ограничено обработване; или
	c) Нетера няма нужда от тези данни (за определената цел), но клиентите имат нужда от тях за установяването, упражняването или защитата на техни правни претенции; или
	d) клиентите са подали възражение за обработването на данните, в очакване на проверка дали основанията на администратора са законни.


	11.5. Право на преносимост на данни:
	11.5.1 1Клиентите имат право да получат лични данни, които ги засягат и които са предоставили на Нетера в структуриран и общоприет електронен формат и имат правото да прехвърлят тези данни на друг администратор когато:
	a) обработването от Нетера на тези данни е въз основа на изрично съгласие на клиента за обработване на данни за конкретна цел и
	b) обработването се извършва автоматизирано.


	11.6. 1Право на жалба:
	11.6.1 В случай, че Клиент прецени, че Нетера нарушава приложимата нормативна уредба, очакваме Клиентът да се свърже с нас за изясняване на въпроса.
	11.6.2 Клиентът има право да подаде жалба пред Комисията за защита на личните данни. Считано от 25 май 2018 г. клиентите могат да подадат жалба и пред регулаторен орган в рамките на Европейския съюз.

	11.7. Заявленията за достъп до информация или за корекция се подават лично или от изрично упълномощено от Клиента лице, чрез нотариално заверено пълномощно. Заявление може да бъде отправено и по електронен път, по реда на Закона за електронния докумен...
	11.8. Нетера се произнася по клиентското искане в 14-дневен срок от неговото подаване. При обективно необходим по-голям срок, с оглед събиране на всички искани данни и това сериозно затруднява дейността ни, този срок може да бъде удължен до 30 дни. Ре...

	12. Предоставяне на лични данни от Нетера на Обработващ/и
	12.1. При изпълнение на търговските договори за предоставяне на услуги и/или продукти, Нетера може да предоставя на свои партньори и/или клиенти лични данни на свои служители и/или представители и/или лични данни на свои клиенти и партньори или съотве...
	12.2. Като администратор на лични данни Нетера предава на обработващите всички или някои от следните категории лични данни:
	a) Идентификационни данни на физически лица за нуждите на достъп до обекти или други цели, свързани с изпълнение на договорни отношения като: имена, ЕГН, адрес, номер и лични документи (паспорт, лична карта и др.), GPS координати, данни за локализация...
	b) Други данни, когато това се налага от предмета на сключения договор между страните.

	12.3. Нетера предава на трети лица (клиенти, партньори подизпълнители и др.) данните по защитен канал.
	12.4. Възлагането на обработването на данни се извършва изключително и само за територията на държава - членка на Европейския съюз (ЕС) или в държава членка на Европейското икономическо пространство (ЕИП). Всяко предаване на данни до държава, която не...
	12.5. Нетера изисква от Обработващите лични данни да поддържат необходимите технически и организационни мерки за защита на данните съобразно нормативните изисквания, включително да осигурят спазване на правилата за поверителност и защита на данните от...
	12.6. Нетера изисква от Обработващите лични данни незабавно да уведомяват в случаите на нарушение на сигурността на личните данни.
	12.7. В случай, че Нетера като Администратор на лични данни е обект на проверка от надзорен орган, налице е предявен иск от субект на данни или от трето лице, или са налице претенции във връзка с обработването на данни от страна на Обработващ, Нетера ...

	13. Предоставяне на лични данни на Нетера от друг администратор
	13.1. Технически и организационни мерки
	13.1.1 В качеството си на Обработващ лични данни Нетера осигурява защитата на данните в съответствие с чл. 5, параграф 1 и параграф 2, чл. 28, параграф 3, буква „в” и чл. 32 от ОРЗД.
	13.1.2 В качеството си на Обработващ лични данни Нетера съхранява записи от всички извършени дейности по обработка на данните, като осигурява всяка стъпка от обработването на данни да може да се проследи, включително на кой са предоставени данните, ко...

	13.2. Осъществяване на правата на субект на данни (физическо лице)
	13.2.1 Като Обработващ лични данни Нетера не коригира, изтрива или ограничава обработването на данни, не взима решения във връзка с упражняването на други права на субект на данни, които се обработват от името на Администратора на лични данни. Такива ...
	13.2.2 Ако субект на данни се свърже директно с Нетера относно коригиране, изтриване на лични данни, ограничаване на обработването или упражняване на други негови права, Нетера в качеството си на Обработващ незабавно препраща искането на субекта на да...

	13.3. Възлагане на обработването на подизпълнители
	13.3.1 Като Обработващ Нетера възлага обработване на данните от подизпълнители само след като сключи подходящи и правно обвързващи споразумения с подизпълнителите и след като е предприело подходящи мерки за гарантиране защитата и сигурността на даннит...

	13.4. Заличаване и връщане на лични данни
	13.4.1 Като Обработващ Нетера не създава копия или дубликати на данните без знанието и разрешението на Администратора на лични данни, с изключение на резервните копия, ако такива са необходими за осигуряване на организирана обработка на данните, както...
	13.4.2 След приключване на договорните отношения между страните или при поискване от страна на Администратора на лични данни, Нетера предава на Администратора, или на базата на предварително съгласие, унищожава всички документи, резултати от обработва...
	13.4.3 Нетера не връща и/или унищожава данните, ако е налице законово основание за тяхното запазване.

	13.5. Контрол и отговорност
	13.5.1 Като Обработващ лични данни Нетера осигурява възможност на Администратора на лични данни да проверява спазването на задълженията за законосъобразна обработка на данните. Нетера предоставя на Администратора на лични данни необходимата информация...
	13.5.2 В случай, че Администраторът на лични данни е обект на проверка от надзорен орган, налице е предявен иск от субект на данни или от трето лице, или са налице претенции във връзка с обработването на данни от страна на Нетера като Обработващ лични...


	14. Актуалност и промени на политиката
	15. Информация за контакти в Нетера относно опазване на личните данни
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